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Priklad dobrej praxe

Socialna, zdravotn4d, bytova anamnéza:

55-roCna osamela matka 4 deti. Byva v najomnom byte. Ma zdravotné znevyhodnenie pohybového
aparatu, niekolkoro¢né problémy s chrbticou.

Aktualne Zije uz len s najmladSou dcérou, ktora navstevuje 5. rocnik zakladnej Skoly. Dcéra nema
biologického otca uvedeného v rodnom liste, a tak nepoberala riadne vyzivné, ani nahradné vyzivné.
Jednorodic¢ovska domacnost tak zila v chudobe a v cyklicky opakujdcich sa problémoch.

Priciny vzniku problémov:

Osamela matka bola vydatd, manzel vSak neprispieval na starostlivost o 3 deti. Na zenu mal
neprimerané naroky, kontroloval ju a bol Ziarlivy. DIhoroc¢né nerieSenie problémov vyustilo do
poziadania ziadosti o rozvod zo strany matky. Rozviedliich v roku 2006.

Od tej doby sa pokusala znova vytvorit kompletnu rodinu. Chvilu zila s novym partnerom, ale rozisli
sa, ked bola tehotna. Expartner nechcel uznat otcovstvo. Podala ndvrh na sud, prebehlo konanie
neuspesne pre marenie pojednavania zo strany expartnera.

Osamelad matka tak ostala na vSetko opat sama. Roky sa snazila byt dobrou matkou a sama
vychovavat svoje deti. VyCerpala sa a sU€asne zdravotné problémy jej znemoznuju najst a udrzat si
pracu na hlavny pracovny pomer tak, aby dokdzala zabezpecit adekvatny prijem pre
jednorodic¢ovsku domacnost. V septembri 2022 jej skoncCil narok na poberanie nemocenského, aj
ked' jej praceneschopnost stale pretrvavala. Podala si Ziadost o invalidny déchodok, zamietli jej ho.
Odvolala sa a podstupili to na Ustredie Socidlnej poistovne v Bratislave. Posudzovanie stéle trva.
Nepredizenie praceneschopnosti, neschvélena ziadost o invalidny déchodok, nemoznost poberania
davky v hmotnej nudzi, pre dlhotrvajuce posudzovanie naroku na ID a zaroven nemoznost cerpat
davku v praceneschopnosti tuto osameld matku dostali na psychické a ekonomické dno.

V Case zaradenia osamelej matky do nasho projektu KOMPOD bola bez prijmu.
Problémy v rodine:

Vycerpana osameld matka, s dlhodobo zdravotnymi problémami, sama poskytujuca starostlivost
maloletej dcére sa nedokaze sama vymanit z cyklicky opakujdcich sa problémov jednorodicovstva.
(osamelost a vy¢erpanost matky, absencia podpory zo strany otca dietata, blizkej rodiny, samospravy
alebo statu.) Jednorodic¢ovska domacnost ma problémy z nedostatoéného prijmu, z vypadkov
pravidelného prijmu a nemoznosti poberania vyzivného na dieta. Opatrenia v State sU nedostatoc¢né
a prilis dlho trvaju. Rodina nema na uhradu zakladnych zivotnych potrieb: byvanie, stravu,
starostlivost o dieta, vySetrenia a lieCbu a pod..

Matka je pre zamestnavatelov nezaujimava. Nema dostatoc¢né vzdelanie (SOU bez maturity) a ma
dlhodobé zdravotné problémy. Opakujuce sa problémy dostali celu jednorodicovskud rodinu na dno.
Matka nema sebaddveru, ma nizke vedomosti a prenositelné zrué¢nosti v oblasti Zivota, praci, prava,
financii a dusevného zdravia. Nikdy sa nestretla so sprevadzanim, podporou a rozvojom jej zru¢nosti
a talentov.




Pri ivodnej anamnéze sme identifikovali, jej schopnost bojovat, aktivny pristup, nezlomnost. No
kvéli nedostatoCnym systémovym rieseniam v spoloc¢nosti a dlhotrvajucim procesom statnych
organizacii u nej doslo k socialnemu prepadu a vzniku mnohych zivotnych problémov. Sama, bez
pomoci externych poradcov a odbornikov z vonku, ich nedokazala riesit a ani sa z nich vymanit.

RieSenie problémov:

Vzhladom na pretrvavajlce problémy z réznych oblasti Zivota sme v organizéacii JEDEN RODIC,
pristupili k poskytnutiu multidispciplinarnej pomoci pocas 12 mesiacov.

Rodine sme pridelili empaticku socialnu pracovnicku - manazérku rodiny, ktora koordinovala
poradenstva a pomoc pre rodinu, sietovala rodinu v regidne.

Okamzite sme napojili potrebného interného poradcu, ktory vdanom Case riesil najakdtnejsi
problém. (bez nutnosti Cakat na pridelenie terminu u externého odbornika).

Plan bol nasledovny:

1. ziskanie pravidelného mesa¢ného prijmu zo zamestnania, podpora a sprevadzanie cez
kariérnu poradkynu.

2. vyrieSenie rodinno-pravnych zalezitosti, podpora a sprevadzanie cez pravneho poradcu

3. podpora sebavedomia a vnutornych zdrojov klientky, podpora a sprevadzanie cez zivotnu
koucku

4. zvysSenie finanénej gramotnosti, podpora a sprevadzanie cez ekonomicku poradkynu.

V ramci interviznych pravidelnych porad sme sa pocas multidisciplinarneho pristupu navzajom
informovali o aktualnej situacii klientky a hladali rieSenia ako ju vymanit z problémov. Velky doéraz
sme kladli na aktivitu klientky. Z tohto dévodu sme podporovali klientku k hladaniu a posilfiovaniu
jej vnutornych a externych zdrojov, motivovali sme ju k aktivite, sprevadzali procesom ustatia
neuspechov a pokraCovania v naplanovanych a realizovanych zivotnych zmenach.

Pocas 12-mesacného programu pomoci sme klientke poskytli socialne, pravne, ekonomické,
kariérne, psychologické poradenstvo a zivotny koucing. V ramci potravinovej pomoci jej boli na
zaciatku spoluprace poskytnuté 3 krat balik potravin, po 10kg na preklenutie aktualnej krizy.

K dispozicii mala (a bude mat i nadalej) aj nasu unikatnu samovzdelavaciu klientsku zénu: Méj zivot
a ja, kde sU umiestnené videa, prednasky, workshopy a ¢lanky, ktoré pocas roka nahravame a
ukladdme, aby sa uzivatel' samo vzdelaval a opakovane sa vracal k oblastiam, na ktoré hlada
odpovede. Aj toto velmi aktivne tato klientka vyuzila.

Hlavnym cielom bolo, aby sa klientka nastartovala, ziskala nové zru¢nosti, vedomosti, podporu,
zaktivizovala sa a udrzatelne si zlepsila kvalitu Zivota pre seba a dvoje deti.

So zivotnou kouckou si spisala a planovala konkrétne ciele a zmeny vo svojom zivote. V praci,
vztahoch, v prijme a v zdravi. Osvojenie si lepSieho planovania, zosuladenia si pracovného a
osobného zivota. PocCas sprevadzania zivotnou kouckou ju po 1x v zivote niekto pocuval a ona sa
systematicky venovala sebe. Uvedomila si, ze planovanie si dna a zivota jej pomaha upokojit jej
konanie pri rozhodovani, pri komunikovani svojich potrieb a poziadaviek. Ma jasnejSie smerovanie v
Zivote a uvedomuje si svoju hodnotu. Celkovo si tak vniesla do zivota pokoj.
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Zlepsila si vztahy so starSimi detmi, lebo vdaka zlepsenej komunikacii, zlepSenym socidlnym
vztahom a medializacii pribehu klientky cez nasu organizaciu v RTVS si uvedomili zavaznost situacie,
Ze ich mama je v nudzi. Teraz si navzajom pomahaju a navstevuju sa pravidelne. Klientka veri, ze ked'
sa jej podari pracovne uplatnit sa, stabilizovat si pravidelny prijem, zlepsi sa jej zdravotny stav a
bolesti chrbta ustupia.

S pravnym poradcom si osvojila a utvrdila rodicovské prava a povinnosti. Postupy sudov pri
potrebe urenia, resp. uznania otcovstva. Klientka dokazala prelomit niekolkoroc¢né vahanie. Aj
napriek zlozitejSiemu postupu a casovému Useku, ktory presSiel od narodenia dietata, matka nabrala
odvahu a zacala riesit uznanie otcovstva pre jej maloletd dcéru a s tym suUvisiace priznanie
vyzivného. V pripade Uspechu sa rodine zvysi mesacny prijem a bude si méct dovolit lepsiu
starostlivost o dcéru. Uvedené konanie riesi v sucasnej dobe v spolupraci s CPP. Taktiez bola aktivna
pri preSetrovani svojho zdravotného stavu a pocitu, Zze bola zo strany oSetrujuceho lekara zanedbana
starostlivost kvéli pretrvavajucim zdravotnym tazkostiam. V spolupraci s pravnym poradcom
vypracovala podanie na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zaslala spolu so
zdravotnou dokumentaciou na posudenie. Vyjadrenie nebolo v prospech klientky, avSak nadobudla
vedomie a vnutornu spokojnost, ze o seba zabojovala a vyuzila dostupné moznosti.

S kariérnou poradkynou aktivne hladala uplatnenie sa na pracovnom trhu. V Uvode si upresnili jej
pracovné uplatnenie vhodnymi povolaniami pre Anu. Oboznamila sa pracovnymi ponukami v regidne
trvalého pobytu. Nasledne si upresnili dalSie vzdelavanie cez projekty Uradu prace, sociadlnych veci a
rodiny alebo v spolupraci s nadou organizaciou JEDEN RODIC, podmienky externého studia s cielom
doplnit si odborné kompetencie studijnym odborom "Podnikanie v remeslach a sluzbach", ziskat
maturitu a roz3irit si svoje uplatnenie na trhu prace. Byt zamestnatelna aj ako ¢iastoc¢ne ZTP bol jej
dalsi ciel. Vypracovala si profesijny zivotopis.

Pocas poradenstva si zhodnotila pocitaCové a digitalne zruCnosti IT testom a Uspesne absolvovala
akreditovany kurz zamerany na Informacnu bezpecnost. Zlepsila si prenositelné zrué¢nosti
(pocitacové, digitdlne, komunikacné, prezentacné) s cielom opakovane sa zaujimat o novu pracu
ako ZTP na &iasto¢ny pracovny Uvazok s lepsou uplatnitelnostou na trhu prace. Existujlce
osved&enie o ukon&eni stredoskolského studia ha SOS v studijnom odbore krajéirka s vyucnym
listom, po zmene zdravotnej a pracovnej spdsobilosti neméze v plnom rozsahu vyuzivat. Po
konzultacii s klientkou jej bolo upresnené alternativne uplatnenie v chranenych dielhach alebo v
socialnych podnikoch. Skontaktovala chranené dielne v regidne, bola vSak neldspesna z nedostatku
volnych pracovnych miest pre &iasto¢ne ZTP.

Absolvovala pracovné pohovory a vyberové konania:
1. asistent predaja v Kauflande, Lidl na skrateny pracovny Uvazok.
Poradenstvo zamerané na aktualizaciu Zivotopisu, priprava na pohovor otvorenymi otazkami.
Vysledok: odmietnutie z nedostatku volnych miest pre ZTP.
2. zastupca predajne v Bille.

Poradenstvo zamerané na oboznamenie sa s rozsahom popisu prac, priprava na pracovny
pohovor rozhovorom, oboznamovanie sa so zvysenymi narokmi na riadiaceho pracovnika.

Vysledok: prijata do vyberového konania, U¢ast na viacdfnovom zaskoleni (tréningovy vycvik)
mimo trvalého pobytu klientky. Nedokoncené z dévodu kazdodennej Casovej narocnosti
dochadzania na doCasné pracovisko.




Aj po doc¢asnych neuspechoch kariérne poradenstvo pokrac¢ovalo v hladani si prace, zlepsenie
-vlastného monitoringu volnych pracovnych miest na internete a vysSiu samostatnost v
planovani kariérneho rastu. Upresnené dalSie mozZné vzdeldvanie na SOS s cielom dosiahnut
maturitu. Oboznamenie sa s online externych a kombinovanym vzdelavanim, ktoré by mohla
klientka zvladnut. StotoZnenie sa s vyznamom celoZivotného vzdeldvania a naslednym udrzanim si
prace pocas zivota.
Priebezné hqdnotenie klientky: Uvedomenie si potreby doslednejsej pripravy na pohovory, pracu a
neustale doplnanie svojich zru¢nosti a odbornych kompetencii. Sama hodnoti lepSiu orientaciu v
ponukach a v priprave na pohovor. Citi sa sebaistejsia, rychlejSie reaguje na dotazy zamestnavatela.
3. pomocna sila v kuchyni/kuchdarka, Hospic.
Poradenstvo zamerané na podporu zUc¢astnit sa pohovoru, odprezentovat svoje zruc¢nosti a prax.
Vysledok: odmietnutie, vela zaujemcov s vysSim vzdelanim (s maturitou).

4., praca v sklade, evidencia zasob, objednavok, logistika, praca na PC, Golfové centrum.

Poradenstvo zamerané na zlepsenie pocitacovych zru¢nosti, odporucany pocitacovy kurz a kurz
Informacnej bezpecnosti pozadujuci pri online komunikacii so zakaznikmi a klientami.

Vysledok: odmietnutie. Dévod: klientka nema vlastné motorové vozidlo, nespifa podmienky
prijatia do prace z dévodu nevlastnenia motorovéeho vozidla a kazdodenného dochadzania do
iného okresu.

5. predavacka v obchode domacich potrieb, obchod s technikou (zeleziarstvo).

Vysledok: odmietnutie, uprednostnenie zaujemcu s technickym vzdelanim.

6. referent odbytu

Vysledok: bez odpovede

7. predavacka v potravinach

Vysledok: ponuka prace bez pracovnej zmluvy. Odmietnutie zo strany klientky.

Poradenstvo zamerané na pravne poradenstvo a pracovno-pravnu edukaciu.

Identifikované riziko nedodrziavania zakonnika prace.

Nadobudnuta nova zru¢nost zvladat stres, overovat si podmienky prace a slubovaného
ohodnotenia. Samostatnost a zvySena aktivita v oslovovani zamestnavatelov.

-8. predavacka v pekarni

Poradenstvo zamerané na upresnenie si pracovnych podmienok akceptujuce ZTP, podporené
pracovno-pravnym poradenstvom.

Vysledok: prijatie do pracovného pomeru na pracovnu zmluvu na dobu neurcitu.
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Pocas trvania pracovného Uvazku zrealizovany monitoring adaptacie na novom pracovisku.
-Vystupom bolo sebahodnotenie zapracovania, zaskolenia, dodrziavania dohodnutych
pracovnych podmienok.

Identifikované riziko: nedodrziavania dohodnutych pracovnych postupov, zlé pracovné vztahy
ovplyvnujuce pracovny vykon a obrat prevadzky. Nedohodnuté zmeny v pracovnych Cinnostiach
ovplyvnujuce zdravotnu spdsobilost ZTP klientky.

Odpracované obdobie: od 26.06.2023 do 4.9.2023, 71 dni.

Ukoncenie prace v skisobnej dobe. Dévod uvedeny klientkou: zvyseny fyzicky vykon veduci
k pracovnej neschopnosti (seknutie v krizoch).

9. upratovacka v Rehabilitacnom stredisku

Poradenstvo zamerané na podporu vo vytrvalosti a zlepsenie planovania svojho denného rezimu
podporované Zivotnym koucingom. Klientka prejavila zvySenu flexibilitu a samostatnost. Hned'
po zlepsSeni zdravotného stavu, po ukonceni PN, oslovila sama nového zamestnavatela u ktorého
absolvovala predpisanu rehabilitaciu.

Vysledok: prijatie na Dohodu o vykonani prace uzatvarana kazdy tyZden novou dohodou.
Prva Dohoda podpisana 2.10.2023 s pracovnym Uvazkom maximalne 10 hod. tyzdenne. Aktualne
podpisana v poradi 4. dohoda. Klientka kazdy tyzden zaeviduje prihlasenie do Socidlnej poistovni
a na konci tyzdna odhlasenie z evidencie.

Zdovodnenie zamestnavatela: Dohodu o vykonani prace vyuziva ako moznost overit si
pracovnu disciplinu zaujemcu o pracu a jeho odborné kompetencie. V pripade spokojnosti
perspektivne odsuhlasena pracovna zmluva od 1.1.2024.

Vystupom poradenstva: monitoring adaptacie na pracovisku, sebahodnotenie zapracovania,
zaskolenia, dodrziavania dohodnutych pracovnych podmienok.

Identifikované riziko: neistota udrzania si pracovného Uvazku v novovznikajlcej prevadzke
zatazenej Uverom.

S ekonomickou poradkynou si osvojila rozumné nakupné zrucnosti, ziskala nové vedomosti pri
rodinnom hospodareni a tvorbe rodinného rozpocCtu ako aj Setrenie v Case znizeného prijmu v
domacnosti a to vsetko pocas prebiehajucej inflacie na Slovensku. V danom C¢ase ma vybornu
financ¢nu disciplinu, vie planovat prijmy aj vydavky ak sa d3, tak aj tvori rezervu. Posunula sa najma
tym, ze sa zucastnovala individualneho poradenstva ale aj vzdelavacich seminaroch v spolupraci

s Narodnou bankou Slovenska, cez projekt Hospodarenie v Case inflacie. Upevnila si metddy
efektivneho a vedomého ndkupného spravania, metéd Setrenia ndkladov na domacnost. Nadobudla
noveé vedomosti v oblasti evidencie prijmov a vydavkov, v oblasti bankovych a nebankovych
informacii a komunikacie stymito instituciami ako aj informacie o sucasnej ekonomickej situacii

a ako inflacia, energeticka kriza ovplyvnuju nepriamo stav nasich financii. Takisto si zopakovala
hladanie alternativnych zdrojov systematického zvySovania prijmu do domacnosti (ru¢né prace,
vyhladavanie prilezitosti a pod.) a nadobudla vedomosti ohladom moznosti vyhladavania
jednorazového zvysenia prijmu v krizovej situacii (dlhodoba PN, strata zamestnania a pod.)
prostrednictvom nadacii a online dostupnych fundraisingovych portalov.




Dosiahnuté vysledky, nadobudnuté zruénosti, vedomosti, kompetencie:

-Na zacCiatku poradenstva bola v materialnej a socidlnej nddzi. Hovorila, Zze nikoho nema. Pocas
poskytovanej 12-mesacnej pomoci bolo klientke poskytnuté poradenstvo a sprevadzanie cez 4
odbornych poradcov a potravinovld a humanitarnu pomoc. V spolupraci s nimi sa ucila nové
zru¢nosti a vedomosti. Podarilo sa jej niekolkokrat zdcastnit vyberového konania a aj zamestnat sa.
Vsak pre zlé interné pomery v novom zamestnani a s tym suvisiace pretazovanie, jej bol ukonceny
pracovny pomer pocas PN a v skusobnej dobe. Osamela matka tento stav zvladla a nebrala ho ako
finalny. Vytrvalo pokracovala v hladani novej prace. Po opakovanych pokusoch sa jej znova podarilo
zamestnat sa. Aktudlne pracuje na Dohodu o vykonani prace a ma prislUbenu pracovnu zmluvu od
1.1.2024, do Rehabilitacného centra.

Ziskanymi informaciami z poradenstiev si zlepsila verbalnu a neverbalnu komunikaciu a
nadobudia:

skusenosti v komunikacii s Uradmi, sidmi a statnymi institdciami. V minulosti mnohokrat
konala impulzivne a teraz premysla ¢o povie a kona rozvazne.

znalosti z rodinného a pracovného prava.

nové digitalne zru¢nosti cez akreditovany kurz informacnej bezpecnosti, ktoré si vyzaduje
jej aktualna praca.

vytrvalost v hladani si prace a pochopila, Ze odmietanie zamestnavatelmi je cesta a proces k
najdeniu si vhodnej praci prave pre nu. Je to sucast procesu utvrdzovania si zru¢nosti a
upevnovania si vlastnej seba hodnoty.

U osamelej matky, po¢as Roéného programu doslo k velmi délezitému uvedomeniu, a tym je
potreba a chut aktivne sa vzdeldvat a zvySovat svoju kvalifikaciu poc¢as celého Zivota s cielom
byt zamestnatelna aj napriek pretrvavajucej nedostatoc¢nej ponuke volnych pracovnych miest
pre ZTP a rovnako aj nizkou ponukou delenych pracovnych miest pre osamelych rodicov s
detmi. Klientka ma skusenosti s pracou v obchode a ma vodi¢sky preukaz. Planuje si doplnit
vzdelanie o maturitu.

Pochopila zakladny vzorec Zivota, a tym je, pozitivny pristup a hladanie rieSeni pri neoCakavanych
situaciach.

Cez poskytované ekonomické poradenstvo ziskala prehlad o témach zakladnej financnej
gramotnosti a hospodarenia s rodinnym rozpoctom v Case znizeného prijmu. Klientka ma
vynikajucu disciplinu a dokaze hospodarit s financiami, ktoré ma k dispozicii. Ci uz na vychovu dcéry,
ale aj na chod domacnosti. Je napojena na pravidelnd humanitarnu pomoc od Katolickej charity.

Pravidelne sa zucCasthovala dohodnutych stretnuti. Spolupraca a zapajanie sa do naplanovanych
aktivit boli niekedy ovplyvnené navstevou lekara a praceneschopnostou v sudvislosti s
prehodnotenim ZTP. Dohodnuté Ulohy si viak plnila. Na stretnutia sa pripdajala v&as. Pri hladani si
prace vyjadrila proaktivitu. Ako Ciastocne ZTP sa nevzdavala a nelspech ju motivoval hladat
alternativne rieSenia v zamestnani. V ramci pravneho poradenstva aktivne riesSila vzniknuté situacie,
Ci uz pri potrebe urcenia otcovstva, presetrenia zdravotného stavu alebo pri rieseni
pracovnopravnych vztahoch. Vdaka zivotnému koucingu sa postupne stabilizovala a vedela
.poiiadat’ o konkrétnu pomoc poradcov. Predtym bola utiahnuta do seba a mala zdravotné
problémy. Teraz napreduje vzmene svojho zivota.

Za kluc¢ové povazovala poskytnutie odbornych rad a usmerneni, aby vedela ako postupovat. Ocenila
hlavne poskytnutu podporu, vdaka ktorej sa necitila vo svojich problémoch osameld a bezradna. To
jej pomohlo zaktivizovat svoje vnutorné zdroje, riesit aktivne svoje problémy a ustat realizované
Zivotné kroky smerujlice k zmene situacie, ktoré boli niekedy velmi tazké.
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Klientka v ramci véetkych realizovanych poradenstiev porozumela cielu nasej pomoci a vyborne
s poradcami spolupracovala.

Potencial na dalsi rozvoj:

Klientka ma potencial rozvoja, je komunikativna, premyslajdca a pracovitd. Nadalej v nej pretrvava
zaujem o nadstavbové studium s maturitou externou formou na najblizdej SOS. Svoj potencial pre
dalsi rozvoj vnima v kontinualnom doplnovani si svojich kompetencii celozivotnym vzdelavanim.
Veri, Ze si svoje nové pracovné miesto obhdji svojim zodpovednym pristupom k praci. Cielom
zostdva ziskat pracovnud zmluvu na dobu neurcitl s moznostou pravidelnych odvodov do Socialnej
poistovne, aby si zabezpecila narok na starobny déchodok. Ma ambicie stat sa v Rehabilitacnom
centre v Kezmarku recepénou. Ma vodi&sky preukaz, digitdlne zru¢nosti, pracu s PC ovlada. Co ju
zvyhodnuje.

V rdmci ekonomického poradenstva bude este s klientkou vypracovana ziadost do Nadacie
Presovského samospravneho kraja a klientka bude instruovana k podaniu ziadosti o humanitarnu
pomoc prostrednictvom Nadacie SPP. To by malo viest k financnému zastabilizovaniu a pripadne
i kvytvoreniu si financnej rezervy.

Je prikladne disciplinovana v oblasti hospodarenia z disponibilnymi financnymi prostriedkami, jej
dalsi potencidl spociva najma v pokracovani systematického pristupu k tvorbe rodinného rozpoctu a
planovania vydavkov v Case.

Veri, Ze sa jej bude darit. Je vda¢na za vSetky poradenstva, vdaka ktorym je pripravena riesit
pripadné dalsie zivotné ulohy, ¢i dosahovat nové vyzvy a zmeny vo svojom zivote.

Pre viac informacii kontaktujte: info@jedenrodic.sk
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